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П РО Ф И Л Ь

Руководитель отделов инфраструктуры, DevOps и SRE. В ИТ с 2009 года, последние четыре года —
руководящие роли. Отвечаю за масштаб, стоимость и стабильность боевых сервисов: Kubernetes, мониторинг,
SLO/SLA, автоматизация, планирование мощностей, работа команды. Ищу постоянную работу в штате.

О П Ы Т

Head of Infrastructure · SimpleOne
Корпорация ITG · Санкт-Петербург

2024 — н.в.

Переезд в Kubernetes: проверил 15 репозиториев микросервисов, нашёл 20+ мест, где сервисы не
поедут, собрал бэклог по приоритетам. Тестовый контур запустили в срок.

Выбор нового объектного хранилища: три варианта по 20+ критериям, решение и обоснование в
ADR, план переноса ~8 ТиБ. Регламент сертификации новых ОС, где нагрузочный тест —
обязательный этап до релиза.
Разбор объектного хранилища (18 корзин, ≥400 ГБ): до 180 ГБ можно освободить.
До этого — руководитель управляемых сервисов в ITGLOBAL.COM (та же корпорация): 13
инженеров (DevOps, SRE, прикладные сервисы, Linux/Windows, базы данных), три команды с
лидами, техдолг −88%, доход от DevOps-услуги вдвое больше, +48% выручки на час инженера,
услуга под клиента с реакцией 7 минут круглосуточно.

Head of IT — DevOps, SRE, поддержка · Smart Dynamics
Холдинг Smart Dynamics · Кипр

2022 — 2024

Управлял общей IT-командой холдинга: бюджеты, инструменты, процессы и инфраструктура для
всех компаний группы.
Из команды в четыре человека вырастил два отдела с лидами — DevOps и поддержку. После моего
ухода они работают самостоятельно до сих пор.
В 17 раз меньше аварий на боевых сервисах; расходы на инфраструктуру и софт −25%; SLA
поддержки с 36% до 93%; выработка поддержки с 35 до 250 обращений на человека в месяц.

Руководитель проектов / менеджер по сервису
КОРУС Консалтинг · Санкт-Петербург

2018 — 2021

Девять сервисных контрактов (Россия и СНГ), до четырёх-пяти проектов одновременно; бюджеты
0,5–1,5 млн ₽ в месяц.
Инфраструктура сети ресторанов: 500 точек, 2000 рабочих мест, два ЦОДа.

Системное администрирование и поддержка
Поддержка и администрирование

2009 — 2018

Linux и Windows, мониторинг, автоматизация рутины, дежурные смены; качество поддержки выросло
с 80% до 95%.



Р Е ЗУЛ ЬТАТ Ы  В  Ц И Ф РА Х

Надёжность. В 17 раз меньше аварий на боевых сервисах; SLA поддержки с 36% до 93%; 80%
моделей здоровья сервисов обновлено.

Стоимость. −25% расходов на инфраструктуру и софт; техдолг с 286 до 34 задач; доход от DevOps-
услуги у ключевого клиента вырос вдвое.

Масштаб. Проверка 15 репозиториев на готовность к Kubernetes; план переноса хранилища ~8 ТиБ
(1,8 млн объектов); отказоустойчивый кластер продукта на 20+ серверах.

Операционная модель. 13 инженеров, три команды с лидами; разделение поддержки и разработки,
KPI, экономика отдела, планирование мощностей; 30+ проектов доведено до конца.

Т Е Х Н ОЛ О Г И И

Kubernetes · Docker · Docker Compose · Ansible · Terraform · GitLab CI/CD · Linux · Windows Server · VMware/ESXi ·
Prometheus · Grafana · Zabbix · ELK · PostgreSQL · Python · Bash · SLO/SLA · Работа с инцидентами и проблемами ·
Планирование мощностей · Поддержка и разработка (ITSM/SDLC) · SimpleOne · Jira

Б Е ЗО П АС Н О СТ Ь

Часть моего бэкграунда с 2009 года: анализ рисков, харденинг, защита периметра, устойчивость под нагрузкой,
разбор атак, защита от DDoS и очерёдность исправлений. Не пентестер — смотрю на инфраструктуру глазами того,
кому её эксплуатировать.

Подробные разборы кейсов: cv.gomanov.pro/cases.html


